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LUFTFAHRT FOKUS

Prozessmanagement in der Luftfahrt

Effizienz iiber den Wolken

Die Schweizer Fluggesellschaft Helvetic Airways navigiert mit innovativer Software
durch die Herausforderungen der Luftfahrt.

Dorothee Dilli und Simon Schatzmann

Seit 2003 entfiihrt uns die schweizerische Airline
Helvetic Airways zu traumhaften Urlaubszielen.
Ihre Flotte besteht aus 22 Embraer-Flugzeugen,
Regionaljets der neuesten Generation, die Helve-
tic Airways zu einer der fiihrenden Airlines fiir
Kurz- und Mittelstrecken in Europa machen. Mit
mehr als 500 Mitarbeitenden, iiberwiegend flie-
gendem Personal, fiihrt Helvetic Airways Fliige
fir Swiss sowie eigene Linien- und Charterfliige
zu beliebten Warmwasserzielen wie den griechi-
schen Inseln oder den Balearen durch. Doch bevor
der urlaubsvorfreudige Tourist an Bord geht, mtis-
sen im Hintergrund zahlreiche Vorgiange geregelt
werden: Hat das Flugzeug genug Treibstoff, hat
die Crew die Sicherheitskontrollen am Flughafen
passiert und ist die Landebahn des Zielflughafens
ausreichend lang? Um diese Prozesse zu digitali-
sieren und zu automatisieren, setzt das Unter-
nehmen seit fiinfJahren auf die Prozessmanage-
ment-Software der Roxtra GmbH.

Preflight Check: Die Sicherheitsiiberpriifung

Sicherheit ist ein entscheidendes Stichwort im
Zusammenhang mit dem Fliegen. Passagiere wol-
len beim Betreten des Flugzeugs Sicherheit ver-
spiiren, und im Schadensfall muss nachgewiesen
werden konnen, dass alles ordnungsgeméss ab-
gelaufen ist. Vor mehr als fiinfJahren begann Hel-
vetic Airways daher, nach einer Softwarel6sung
zu suchen, die eine effiziente und qualitativ hoch-
wertige Qualititssicherung ermoglicht. Fiir die
Fluggesellschaft war die Antwort roXtra Prozesse,
um komplexe Unternehmensabliufe zu reduzie-
ren und zu digitalisieren: Die papierlose No-Code-
Losung ermoglicht eine intuitive Steuerung von
Prozessen und eliminiert die Notwendigkeit stian-
diger E-Mail-Kommunikation. Die Losung setzt
dabei kein spezialisiertes Fachwissen voraus.
roXtra Prozesse unterstiitzt die Airline insbe-
sondere im operativen Bereich, also bei der Pla-
nung und Durchfiihrung von Fliigen, wo die Si-
cherheit und die Dokumentation von Prozessen
von grosster Bedeutung sind. In der stark regu-

Sicherheit ist bei
Flugreisen entschei-
dend, Voraussetzung
ist dabei auch die
richtige Wartung der
Flugzeuge.

lierten Luftfahrtbranche sind detaillierte Doku-
mentationen unerlisslich, um die strengen Vor-
gaben der Europiischen Luftfahrtbehorde (EASA)
zu erfiillen. Diese Vorgaben beinhalten unter
anderem zahlreiche Audits und Inspektionen.
Mit roXtra Prozesse kann Helvetic Airways einen
grossen Teil dieser Dokumentationsanforderun-
gen bereits erftllen.

Dynamik trotz Vorgaben

Doch es gab noch weitere Wiinsche an die Soft-
ware: «Ein Prozess lebt, er steckt nicht in der
Schubladey, erklirt Simon Schatzmann, Head of
Business Development bei Helvetic Airways. «Da-
her war unsere wichtigste Anforderung an das
System, dass es dynamisch agiert und die Bedie-
nung einfach und intuitiv ist.»

Der wohl umfangreichste Prozess bei Helvetic
Airways dient sowohl der Uberpriifung der Linien-
fltige als auch der Durchfiihrung der Charterfliige.
Seit seinem Go-live im Jahr 2020 wird er mehr als
100-mal pro Jahr gestartet. Uber diesen Prozess
sind 14(!) beteiligte Departments und Personen
verkntipft. Die manuelle Benachrichtigung als
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E-Mail oder Anruf der nichsten Person
nach einer abgeschlossenen Aufgabe ent-
fallt durch das Tool: Beteiligte werden
uber ihren nichsten Task automatisch
informiert.

Bestandteile des Prozesses sind unter
anderem die eingangs erwihnte Bereit-
stellung der Crew und des Treibstoffes, die
Uberpriifung der Start- und Zielflughifen
sowie die entsprechende Freigabe der
Flugbetriebsleitung nach Priifung aller
wesentlichen Faktoren. Trotz seines Um-
fangs kann der Prozess innerhalb eines
halben Tages einen Flug realisieren. Wer
bekommt da nicht spontanes Fernweh?

Im Cockpit: Gute Sicht und volle
Kontrolle

Automatisierung ist essenziell, doch ohne
einen klaren Uberblick bleibt ihr Poten-
zial ungenutzt. Wo kommt es zu Verzo-
gerungen, wer ist fiir welche Aufgabe
zustandig und ist ein spezifischer Prozess
bereits zum Abschluss gekommen? Die
Losung bietet neben der Modellierung
im Dashboard auch eine detaillierte
Ubersicht tiber Prozesse, Aufgaben und
Verantwortlichkeiten. Eine Vorgangsliste
ermoglicht eine vollstindige Nachver-
folgung, sodass der Status jedes Prozesses
jederzeit einsehbar ist. Kommentare in-
nerhalb des Prozesses sind ebenso nach-
vollziehbar archiviert. Die zusétzliche
Heatmap-Funktion deckt Engpisse auf
und fordert damit eine effiziente Pro-
zessgestaltung — «Flaschenhilse» werden
so frithzeitig identifiziert.

Da der Prozessablauf prizise definiert
ist, sind ebenso die verantwortlichen
Personen eindeutig festgelegt. Dies sorgt
sowohl im Prozess als auch fiir den Pro-
zess fur Klarheit und Einfachheit. <Da-
durch ist eine effizientere Arbeitsweise
bei gleichbleibender Qualitit der Ergeb-
nisse maoglichy, erklirt Schatzmann.

roXtra Prozesse als (all-)taglicher
Flughegleiter

«Die Einfiihrung der Software war eine
Herausforderung, doch dank der engen
Zusammenarbeit mit Roxtra fanden wir
fiir Helvetic Airways passende Losungeny,
erinnert sich Schatzmann. Doch gab es
auch andere Hiirden: «Die blosse techni-
sche Umsetzung reichte jedoch nicht aus:

Erst wenn die Mitarbeiter den Mehrwert
des neuen Systems erkennen und dieses
vollstindig annehmen, kann das Prozess-
management seine volle Wirkung ent-
falten.» Das ist gelungen: Ein signifikan-
ter Teil des Bodenpersonals nutzt roXtra
Prozesse regelmaissig. Inzwischen sind
mehrals 30 Unternehmensprozesse digi-
talisiert und nahtlos in den Arbeitsalltag
integriert worden, worauf Schatzmann
zu Recht stolz ist.

Die einfache und intuitive Modellie-
rung sowie die automatisierte Uber-
wachung durch definierte Parameter
erleichtern das Management der zahl-
reichen Aufgaben erheblich. Die konti-
nuierliche Verbesserung der Prozesse
erfordert Aufmerksamkeit, doch ermog-
licht die Software schnelle und unkom-
plizierte Anpassungen.

Besonders bereichstibergreifende Pro-
zesse profitieren von der Implementie-
rung. Ein Beispiel hierfiir ist der sich in
Entwicklung befindliche Onboarding-
Prozess: Ahnlich wie in anderen Prozes-
sen soll die Eingabe von Informationen
zu Beginn unterstiitzen, damit diese fiir
nachfolgende Subprozesse genutzt oder
Informationen aus Subprozessen in den
Hauptprozess integriert werden kénnen.
Dies vereinfacht unter anderem die Kom-
munikation mit Behérden, indem Daten
automatisiert und ohne doppelte manu-
elle Eingabe iibermittelt werden. Im ak-
tuellen Beispiel konnten dies Personal-
daten neuer Mitarbeitenden sein, die
entweder fiir die Sicherheitstiberpriifung
an eine Behorde oder fiir die Erstellung
des Sicherheitsausweises an den Flugha-
fen gesendet werden.

Siebter Himmel oder harte
Landung?

Die Erfahrungen mit roXtra Prozesse sind
durchweg positiv, so Schatzmann. «Das
System hat die Erwartungen gianzlich
erfiillt und wird sogar von Behorden auf-
grund seiner dynamischen Vorgehens-
weise gelobt: Das Bundesamt fiir Zivil-
luftfahrt in der Schweiz ist von der
Dokumentation, die das Modul liefert,
sehr angetan.» Die Vorgangsliste des Mo-
duls liefert liickenlose Nachvollziehbar-
keit und damit eine hohe Qualitit der
Daten.
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Wenn da kein Fernweh
aufkommt: Bis man
endlich einsteigen und
abheben kann, miissen
viele Prozesse im
Voraus sauber
abgewickelt werden.

«Helvetic Airways gehorte mit zu den
ersten Anwendern unseres Prozessmo-
duls; gemeinsam haben wir die ersten
Schritte gemacht. Es erfiillt mich mit
Stolz, zu sehen, wie im Laufe der Zeit
komplexe und leistungsstarke Prozesse
entstanden sind und welche Méglichkei-
ten roXtra Prozesse eroffnet hat. Herzli-
chen Dank dafiir! Unser Motto dmmer
besser werden> hat nie besser gepasst als
in diesem Fall», sagt Michael Stummvoll,
Vertriebsleiter bei Roxtra und Ansprech-
partner fiir Helvetic Airways.

«roXtra Prozesse unterstiitzt uns, pro-
zessorientiert zu arbeiten, und steigert
durch seinen dynamischen Aufbau die
Effizienz — besonders bei abteilungstiber-
greifenden Prozessen. Ein immenser
E-Mail-Verkehr entfillt, und wir konnen
uns auf das Wesentliche konzentriereny,
restimiert Schatzmann nach fiinfJahren
mit der Software.

Blick in die Ferne und Fazit

Helvetic Airways konzentriert sich da-
rauf, die bestehenden Prozesse zu opti-
mieren und die Vorteile des Moduls fiir
die Digitalisierung weiterer Prozesse voll
auszuschopfen. Im Sinne der kontinuier-
lichen Verbesserung besteht immer Po-
tenzial fiir weitere Optimierungen, denn
Prozesse sind nicht fiir die Schublade
oder das Audit gedacht!

Fazit: Helvetic Airways hat mit der Im-
plementierung von roXtra Prozesse sig-
nifikante Fortschritte in der Prozessop-
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timierung und Qualititssicherung erzielt.
Die einfache, intuitive Bedienbarkeit und
die dynamische Anpassungsfihigkeit des
Tools haben sich als Schliisselfaktoren fiir
seinen Erfolg erwiesen. Die positiven
Rickmeldungen der Mitarbeitenden und
die Anerkennung durch externe Behor-
den bestitigen den Mehrwert, den die
Softwarelosung in das Unternehmen ge-
bracht hat. Helvetic Airways blickt opti-
mistisch in die Zukunft und plant, die
bestehenden Prozesse mit der Untersttit-
zung von roXtra Prozesse weiter zu ver-
bessern und zu optimieren. M
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Efficacité au-dessus des nuages

Depuis sa création en
2003, la compagnie aé-
rienne suisse Helvetic
Airways est devenue un
acteur incontournable sur
le marché des vols court-
et moyen-courriers en
Europe. Sa flotte se com-
pose de 22 avions Em-
braer, des jets régionaux
de derniere génération.
Avec plus de 500 collabo-
rateurs, principalement
du personnel navigant,
Helvetic Airways effectue
également des vols pour
Swiss ainsi que ses
propres vols de ligne et
charters vers des destina-
tions de vacances prisées.
Ily aplusde cing ans,
Helvetic Airways s’est
mise a la recherche d'une
solution logicielle per-
mettant une assurance

qualité efficace et de haute
qualité. Le choix s’est porté
sur la solution «roXtra Pro-
zesse» du fabricant alle-
mand Roxtra GmbH. La so-
lution sans papier et sans
code permet un controle
intuitif des processus et éli-
mine la nécessité d’'une
communication perma-
nente par e-mail. roXtra
Prozesse soutient la com-
pagnie aérienne en particu-
lier dans le domaine opéra-
tionnel, c’est-a-dire dans la
planification et 'exécution
des vols, ou la sécurité et la
documentation des proces-
sus sont d’'une importance
capitale. Depuis I'introduc-
tion de ce logiciel, Helvetic
Airways a réalisé des pro-
gres significatifs dans ’op-
timisation des processus et
I’assurance qualité.
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