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Immer besser werden
mit roXEtra

Mit der modularen Software fur |hr
Qualitatsmanagement nehmen Sie
spielend die Digitalisierungshurde




Unsere modulare QM-Software ist wie ein
digitaler Qualitdtsmanager, der Sie dabei
unterstitzt, immer besser zu werden: roXtra
vereint Qualitdtsmanagement, dynamisches
Prozessmanagement sowie ganzheitliches
Risiko-, Audit- und MaBnahmenmanagement
in einem einzigen System und hilft Ihnen dabei,
Ihre Geschaftsprozesse effektiver, sicherer
und wirtschaftlicher umzusetzen.

Die Bedienung ist einfach und intuitiv, so
dass Qualititsmanagement sowohl auf
Fiihrungsebene als auch von Mitarbeiten-
den mit Freude fiir den gemeinsamen Erfolg

gelebt wird - Tag fiir Tag.

Marc Schukey

Geschéaftsfihrer Roxtra GmbH
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Wir helfen lhnen, besser zu werden

Gender-Disclaimer:
Um den Lesefluss nicht zu beeintrachtigen wird hier und im folgenden Text nur die mannliche
Form genannt, stets sind aber die weibliche und andere Formen gleichermaBen mit gemeint.

immer besser werden immer besser werden | Inhaltsverzeichnis




Unser Anspruch, unser Antrieb

Im engen Austausch mit unseren Kunden entwickeln wir unsere modulare Software roXtra praxis-
orientiert und kontinuierlich weiter. Wir verstehen Qualitdtsmanagement, Uber die regulatorischen
Anforderungen der normkonformen und revisionssicheren Dokumentation hinaus, als einen
Prozess zur standigen Verbesserung. Dies so einfach, transparent und strukturiert wie mdglich

umzusetzen, ist unser Anspruch.

Unsere Lésungen sind daher umfassend: von der Dokumentation, Gber die Analyse der
Unternehmensablaufe bis hin zum Wissensmanagement und zur Prozessmodellierung.
Ihre Fihrungskrafte und Mitarbeitenden kdnnen sich so vollstandig auf ihre Kernauf-

gaben konzentrieren.

Unser Versprechen

Qualitatsmanagement ist eine kontinuierliche Aufgabe. Deshalb haben wir das Ziel einer lang-
jahrigen Partnerschaft mit unseren Kunden. Fir uns ist es daher von elementarer Bedeutung,
auch bei lhren konkreten Ansprechpartnern Kontinuitat zu gewahrleisten.

B

Ihr Berater bleibt Ihnen als Hauptansprechpartner auch nach der Implementierung des Systems
erhalten. Er kimmert sich im Anschluss um die fortschreitenden und die auf konkrete Unterneh-
mensablaufe zugeschnittenen Optimierungen. Unterstltzt wird dieser Prozess der kundenspezifischen
Anpassung durch unsere Uber 20-jahrige Erfahrung und die agile Entwicklung unserer Software. So
ermdglichen wir, dass sich der urspringlich festgelegte ,Plan” stets weiterentwickeln kann und am Ende das

umgesetzt wird, was Sie als Kunde wirklich brauchen.
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Unser ,Ein-Berater-Prinzip” und unsere agile Softwareentwicklung nach dem Scrum-Modell stehen fiir ein Héchst-
maB an Kundenorientierung - das zeigt auch der hohe Anteil unserer zufriedener Kunden und nicht zuletzt die vielen

positiven Kundenstimmen.
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Sitz der Roxtra GmbH im Herzen von Géppingen
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Kontinuierlich im Dialog mit Ihnen - unser Servicegedanke

Wir unterstiitzen Sie beim einfachen Ein- oder Umstieg auf Ihr digitales Qualitdtsmanagement - inklusive Installation,
Customizing, Datentbernahme, Schulungen, Workshops sowie Support.

Unser YouTube-Kanal bietet Ihnen mit einer breiten Auswahl an Video-Tutorials einen umfassenden Einblick in die
verschiedenen Nutzungsméglichkeiten und Funktionen unserer Software. Hier finden Sie auBerdem schnell Hilfe-
stellungen bei Fragen. Abonnieren Sie unseren Newsletter oder folgen Sie uns auf den sozialen Netzwerken. Dort
erfahren Sie alle Neuigkeiten rund um roXtra und den Themen Qualitats- und Prozessmanagement. Wir freuen uns
Uber lhre Kommentare und Erfahrungen!

Durch Scannen des QR-Codes gelangen Sie zu unserer
Newsletteranmeldung, zu unseren YouTube-Videos und
zu den Social Media-Plattformen.

Wir freuen uns
auf Sie!

Service und Team | immer besser werden

Hohe Kundenzufriedenheit

Qualitat misstsich flir uns an der Zufriedenheit unserer Kunden. Dementsprechend gestalten das Feedback und die
Verbesserungsvorschlage der Kunden die Weiterentwicklung unserer QM-Software roXtra sowie unserer Dienst-
leistungen maBgeblich mit.

Aus diesem Grund flihren wir jahrlich eine umfassende Kundenbefragung mit Gber 1250 adressierten Kunden durch.
Die Gesamtzufriedenheit (auf Basis einer Schulnotenskala von 1bis 6) von 1,59 ist flir uns Bestatigung und Ansporn
zugleich.

Auch in Bezug auf Service und Support kdnnen sich die Ergebnisse sehen lassen.

Wie bewerten Sie unseren Service & Support hinsichtlich ...

Freundlichkeit @

Erreichbarkeit

Eingehen auf Kundenwdinsche

Einhaltung von Zusagen @

Umgang mit Reklamationen

Durchfuhrung von Updates

10 ‘ 2,0 3,0

Ergebnisse der Kundenbefragung 2023

Durch Scannen des QR-Codes gelangen
Sie zum dazugehdrigen Blog-Artikel.
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Wie roXtra lhnen hilft, immer besser zu werden

Die Vorteile der modularen QM-Software

Als echte Webldsung berticksichtigt die ganzheitliche und modulare Software roXtra alle Elemente zur Optimierung
des Qualitdtsmanagements in lhrem Unternehmen.

roXtra unterstitzt dabei alle Normen und Regelwerke und bietet Ihnen die Mdglichkeit, die Inhalte der einzelnen
Module direkt miteinander zu verknipfen. Dank der modullbergreifenden Aufgabenubersicht verlieren Sie dabei
nie den Uberblick liber anfallende Tatigkeiten. Mithilfe der flexiblen Benutzer- und Systemverwaltung kénnen Rollen
und Verantwortlichkeiten individuell an Ihre Unternehmensstruktur angepasst werden.

Ob am stationaren oder mobilen Arbeitsplatz - jeder Beteiligte kann per Browser von Uberall mitarbeiten und auf
die zentral gespeicherten Informationen zugreifen.

Die Ubersichtliche Benutzeroberflache sowie die einfache und intuitive Bedienung helfen den Nutzenden von
Anfang an, sich ganz einfach zurecht zu finden. Zahlreiche Filterfunktionen und das Speichern von Favoriten und
Ansichten erleichtern dabei die Suchvorgange innerhalb der Software.

Ich arbeite seit Jahren mit unterschiedlichen Firmen zusammen und
bin nie so dauerhaft und nachhaltig gut betreut worden wie durch die
Roxtra GmbH.

Simone Bréker
Referentin IT Change Management,
Universitdtsklinikum Essen

Sukzessive Kl-Integration in alle Module

Innovation und Fortschritt sind flir uns bei der Entwicklung der QM-Software roXtra von zentraler Bedeutung. Des-
halb hat sich die Roxtra GmbH frihzeitig mit dem Thema Kinstliche Intelligenz beschaftigt:

Durch die Integration von Kiinstlicher Intelligenz (KI) ist es mdglich, automatisch Texte wie beispielsweise E-Mail-
Vorlagen, Checklisten, Anweisungen und andere Inhalte zu generieren. Hierdurch entfallt das aufwendige, manuelle
Erstellen von Inhalten, was zu einer Verbesserung der Dokumentation im Qualitdtsmanagement fiihrt. Darliber hinaus
wird der Arbeitsalltag der Mitarbeitenden vereinfacht.

Gesamtsystem roXtra | immer besser werden

Modularer Aufbau

+ Llickenlose Dokumentation
zwischen den einzelnen
roXtra Modulen

» Sekundenschneller Wechsel
zwischen den Modulen dank

gemeinsamer Benutzerober-

flache

+ Moduliibergreifende Benut-
zer- und Rechteverwaltung
von Gruppen

« Skalierbar von 50- 50.000
Benutzer

Service & Support

+ Zukunftssichere Investition
durch neueste Technologie
und regelmaBigen Updates

« Schneller, freundlicher Kun-
densupport

« Ein zentraler Ansprechpart-
ner

immer besser werden | Gesamtsystem roXtra

Einfachheit

« Sicherer, webbasierter und

standortunabhangiger Zugriff

- Einfache, intuitive Bedienung
* Umfangreiche Filter- und

Suchfunktion

* Mit Kl-Integration fiir auto-

matisch generierte Texte,
Ubersetzungen etc.

Gesamtsystem

roXtra

Transparenz

+ Modultbergreifende Aufga-

ben(ibersicht (alle To-Do's auf
einen Blick)

- Permanente Statuslbersicht

« Tabellarische und grafische
Auswertungen inklusive
Datenexport

Benutzeroberflache

- Eigenes Corporate Design

(Logo und Farbgebung) kann
realisiert werden

- Sicherer, webbasierter und

standortunabhangiger Zugriff

« Schneller Zugriff auf Benut-

zerhandblicher und Video-
Tutorials

+ Barrierefreiheit

Benutzer- und
Systemverwaltung

- Einfache, flexible Rechtever-

gabe und Benutzerverwaltung

+ Anbindung des Benutzer-

managements an die Active
Directory, Entra ID oder Okta

Zentralisierte Datenspeiche-

+ rung dank des webbasierten

Zugriffs auf roXtra
Eindeutige Zuordnung von

* Rollen und Verantwortlich-

keiten
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Die roXtra Module und ihre Funktionen im Verbesserungsprozess

Im Qualitadtsmanagement geht es langst nicht mehr ausschlieBlich um die Qualitat

Diese Infografik zeigt Ubersichtlich die Funktionen der einzelnen Module im Kreislauf
des umfassenden Qualitdtsmanagements. Die Module helfen einerseits, Potentiale
aufzudecken und unterstitzen andererseits bei der Dokumentation, Strukturierung
und Verbesserung samtlicher Prozesse und Ablaufe.

Input

Kunden

Mitarbeitende

Stakeholder

Normen / Gesetze

1. Anforderungen erfassen

Mit roXtra erfassen Sie samtlichen Input aus z. B. Rekla-
mationen, Lob und Beschwerde sowie Feedback, was
Ihnen die Chance bietet, Abweichungen anhand von
Reaktionen und Riickkopplungen aus den Bedtirfnissen
Ihrer Kunden, Stakeholder und Mitarbeitenden digital zu
erfassen, umfassend zu analysieren und auszuwerten.
Daran anknupfend kénnen entsprechende MaBnahmen
abgeleitet werden. Denn nur wer einen Mangel genaues-
tensanalysiert, kann auch dessen Kernursache abstellen.

Standardisieren

von Produkten und Dienstleistungen, sondern auch um die stetige Verbesserung der
System- und Prozessqualitat der Organisation oder des Unternehmens. Das ist der
Punkt, an dem roXtra ansetzt - bis zur gelebten digitalen Transformation.

Analysieren

Planen

2. Planen und Standardisieren

roXtra Dokumente (XD) ist das Herzstlck der OM-Soft-
ware: Es unterstitzt Sie durch eine Ubersichtliche, digitale
OM-Dokumentation - die normkonforme Lenkung sowie
automatische Revisionierung und Archivierung lhrer
Dokumente setzen dem biirokratischen Papierchaos ein
Ende. Hier verwalten Sie alle Dokumente, Vertrage und
samtliches Wissen transparent an einem Ort.

Module und Funktionen | immer besser werden

3. Analysieren

Mit dem Modul roXtra Prozesse (XP) kann auf Basis der
Dokumentenlenkung aus roXtra Dokumente (XD) und der
Erfassung von Normabweichungen und Anforderungen
jeder Prozess geplant, angestoBen und Gberprift werden.
Mit roXtra Risiken (XR) erhalten Sie Transparenz Giber die
gesamte Risikosituation des Unternehmens. XR bietet
zudem ein Ubersichtliches Reporting zur Ableitung not-
wendiger VorbeugemaBnahmen. roXtra Audits (XA) ist
das ideale Instrument fir die Erleichterung lhres Audit-
managements - von der Auditplanung, Gber die Durch-
fihrung bis zur Nachbereitung und Reporting.

immer besser werden | Module und Funktionen

Ergebnis:
immer besser werden

Kundenzufriedenheit

Mitarbeiterzufriedenheit

Risikovermeidung und
-minimierung

Produkt- und Dienstleistungs-
qualitat

4. Optimieren

Uber die mit den bisher genannten Modulen erfassten
Risiken, Chancen, Erkenntnisse und Mangel kommt roXtra
MaBnahmen (XM) ins Spiel. Dieses Modul ermdglicht die
komfortable Erstellung und Steuerung und nicht zuletzt die
transparente Nachverfolgung sdmtlicher Gbergreifender
MaBnahmen zur Verbesserung. roXtra Prozesse (XP) ist
unsere Lésung fur die gelebte digitale Transformation.
Es bietet Ihnen die Mdglichkeit, Formulare elektronisch
abzubilden und zu bearbeiten sowie Ihre individuellen
Ablaufe und Prozesse zu modellieren, diese direkt aus-
zuflihren und zu automatisieren.

n




Alle wichtigen Dokumente
zentral an einem Ort

Mitarbeitende verbringen haufig bis zu 20 Prozent
ihrer gesamten Arbeitszeit mit der Informationssuche.
Das,papierlose Bliro" istin den seltensten Fallen bereits
gelebte Wirklichkeit.

Abgesehen von unndétigen Kosten sind mangelnde
Informationen eine der haufigsten Ursachen fir
Unzufriedenheit am Arbeitsplatz.

roXtra Dokumente

Die digitale Losung fur normgerechte und
revisionssichere Dokumentenlenkung

immer besser werden | roXtra Dokumente

Dem Papierchaos den Kampfansagen

Mit dem Modul roXtra Dokumente verabschieden
Sie sich vom Papierchaos hin zu einer zentralen und
normgerechten Dokumentation sowie einem digitalen
Wissenstransfer flr lhr gesamtes Unternehmen. Das
System bietet vielfaltige Mdglichkeiten, um Ihr Doku-
mentenmanagement intuitiv und effektiv zu gestalten.

13
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Digitale Dokumentenlenkung fur
Ihr normkonformes QM

Lenken und verwalten Sie |hre Qualitatsmanagement-
Dokumente mit individuellen Workflows fur alle Normen

und Regelwerke.

@ roXtra

- Murstorerum Gk
01 Qualititsmasagemen:
» 03 Bkl
3 L1 Predesde
M Vertrige

05 Vol agen

(LR Destislm Amsiche
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|
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Ihre Vorteile auf einen Blick

Qualitat

* Stets aktuell giiltige Dokumentation
* Revisionssichere Archivierung

* Fehlerminimierung dank gelebtem
4-Augen-Prinzip

« Eindeutige Rickverfolgbarkeit

Motivation

- Einfache Benutzerfiihrung, modernes
Design

» Bearbeitung der Dokumente in gewohnten
Office-Anwendungen

» Direkte Einflussnahme durch Verbesserungs-
vorschlage

- Gestarkte abteilungsibergreifende Kommu-
nikation

Unsere Nutzer sind sehr zufrieden mit der Dokumentenverwaltung und
-bearbeitung in und mit roXtra. Die Musterdokumentation war flir uns
als ,Validierungseinsteiger” sehr hilfreich, gerade bei der ersten Soft-
ware-Validierung. Aufgrund unserer Erfahrungen wirden wir diese
Unterlagen anderen Unternehmen weiterempfehlen.

Catherina Katschke

Kosten

* Zeiteinsparungen aufgrund von automatisier-
ten Workflow-Ablaufen

+ Problemlose Ubernahme bestehender
Dokumentation

» Zukunftssichere Investition durch neueste
Technologie und regelmaBige Updates

Kontinuierliche Verbesserung

« Schnellere Reaktionszeit

 Standortunabhangiger Zugriff Gber den
Browser

* Klare und transparente Freigabe- und
Lenkungsprozesse

Projektleiterin der Stabstelle Qualitdts- und Risikomanagement,

Universitdtsklinikum Ulm

immer besser werden | roXtra Dokumente
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Normgerechte Lenkung
durch individuelle Workflows

Miteinem automatisierten Freigabe- und Lenkungsprozess
legen Sie fest, wie ein Dokument durch |hr Unternehmen
geleitet wird und wem innerhalb des Workflows, welche
Aufgaben zugewiesen werden (z. B. fiir Bearbeitung,
Prifung oder Freigabe). Dabei konnen Sie jedem Doku-
mententyp einen individuellen Workflow zuweisen. Die
anfallenden Aufgaben werden von roXtra Dokumente
automatisch generiert und an die Zustandigen verteilt. So
ist der Freigabe- und Prifungsprozess jederzeit trans-
parent. Wiedervorlagen sichern zudem die regelmaBige
Uberpriifung und Aktualisierung. lhre gewohnte Arbeits-
umgebung (z. B. MS-0ffice) fiir die Dokumentenbearbei-
tung behalten Sie bei.

Glltigkeitsdatum lauft ab

06

Verwendung

/Zentrale
Wissensverwaltung

roXtra Dokumente ist webbasiert. Das bedeutet, Sie und
Ihre Mitarbeitenden haben standortunabhangig jederzeit
Zugriff auf die gultige Version lhrer digitalen Dokumente
wie z. B. Ihr QM-Handbuch. Vielfaltige Schnittstellen
erleichtern die schnelle und unkomplizierte Datentber-
nahme. Formatvorlagen sichern zudem die Einheitlichkeit
Ihrer Dokumente und beschleunigen so die Informations-
aufnahme.

Dokumentenlenkung

01

Bearbeitung

02

Prifung

Lebens-
zyklus
Dokumenten-
lenkung

04

03

Freigabe Archivierung der bisher

giltigen Version

Verteilung

roXtra Dokumente | immer besser werden
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Regelkonforme Archivierung
und Revisionierung

roXtra Dokumente stellt sicher, dass Mitarbeitende aus-
schlieBlich mit der gultigen Version eines Dokumentes
arbeiten. Revisionen werden von lhnen im Hintergrund
bearbeitet und sind erst nach Freigabe im operati-
ven Umfeld verfligbar. Mit der automatischen Vergabe
von Revisionsnummern bietet roXtra Dokumente eine
lickenlose und sehr einfach zurlckverfolgbare QM-
Dokumentation - ein unschatzbarer Vorteil bei der
Zertifizierung oder bei Audits (XA).

Informationen
schnell finden

Beim taglichen Arbeiten lasst sich eine Menge Zeit
sparen, wenn Dokumente schnell und leicht zu finden
sind. Daflr sorgt eine leistungsstarke, integrierte Voll-
textsuche, die sowohl den Inhalt der Dokumente als
auch die hinterlegten Metadaten durchsucht. Mit der
Funktion ,Erweiterte Suche” kdnnen Ergebnislisten
noch weiter prazisiert werden. Die Gliederung erfolgtin
einer Ubersichtlichen Baumstruktur, was die Handha-
bung der Suchfunktion zusatzlich vereinfacht.

Die richtigen Dokumente in der aktuell
glltigen Version zur richtigen Zeitam
richtigen Ort

@

Klare Verantwortlichkeiten innerhalb der
Prozesse und Freigabeworkflows

Unterstitzung der Mitarbeitenden und des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

Konsistente, normgerechte Dokumentation fir eine lickenlose
Nachvollziehbarkeit und eine erfolgreiche Auditierung

Effizientere Verteilung und Kommunikation von relevanten

Informationen und Anderungen

immer besser werden | roXtra Dokumente
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Einfaches, systemuUbergrei-
fendes Benutzermanagement

Die OM-Software ermdglicht eine einfache, effiziente und
detaillierte Rechtevergabe auf Gruppen- und Personen-
ebene. Gerade in schnell wachsenden Unternehmen
und IT-Landschaften ist dies vorteilhaft. Mit unserer
Rechtematrix behalten Sie die Rechtevergabe leicht
im Uberblick. Bei Systemen mit groBer Nutzerzahl ist
zudem die Anbindung an verschiedene Identity Provider
(Active Directory, Entra ID oder Okta) eine erhebliche Er-
leichterung.

Prozessorientierte
Dokumentenlenkung

Kernaufgabe des Qualitdtsmanagements ist es, den
Uberblick iiber Verantwortlichkeiten, anfallende Auf-
gaben und Entscheidungen sowie Zusammenhange
diverser Unternehmensprozesse zu behalten. Hierbei
unterstutzt Sie |hr roXtra, indem es die Dokumenten-
lenkung und lhre konkreten Geschaftsprozesse in
Einklang bringt. Sie kdnnen zugehoérige Formulare und
Dokumente unmittelbar einzelnen Prozessschritten
zuordnen und sogar externe Inhalte verlinken. Das schafft
Transparenz und gleichzeitig die Grundlage flir eine hohe
Prozessqualitat.

Flowcharts
darstellen

Mindmap
erstellen

35

5}

Standardisierte
Prozessvisualisierung mit
dem Flowchart-Designer

Das Modul roXtra Dokumente unterstitzt Sie darlber
hinaus bei der Visualisierung Ihrer Geschaftsprozesse:
Mit dem integrierten Flowchart-Designer kdnnen Sie
ganz einfach Ihre konkrete Aufbauorganisation sowie
Workflows und einzelne Geschaftsprozesse lhres Unter-
nehmens frei gestalten und anschaulich illustrieren.
Hierflr stehen lhnen vielfaltige Stile, Formen, Symbole
und Farben zur Verfligung.

Um Ihnen die Visualisierung lhrer Arbeitsablaufe zu
erleichtern, bietet Ihnen das Tool eine groBe Bandbreite
an Werkzeugen und Vorlagen - darunter Flowcharts,
Prozessablaufe, Organigramme, Swimlanes, Turtle-Dia-
gramme u. v. m.

Die Handhabung ist so einfach, dass Sie ohne groBen
Schulungsaufwand direkt loslegen kénnen.

Swimlanes
darstellen

55
<@ Loragen

Organigramme
erstellen

roXtra Dokumente | immer besser werden
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@ Q) Bearbeiten Ansicht Extras

(x) roXtra

™ e = Y
LokUumente

w Mustermann GmbH
w 01 Qualitatsmanagement

A QM-Handbuch

{

B4 QMH 1.1 ff- Einleitung
QMH 10.1 ff. - Verbesserung
| QMH 8.3 - Entwicklung von |

QMH 8.4.2 - Auswahl und Ot

&8 8 5

QMH 8.5 - Produktion und D
» B Prozessbeschreibungen
¥ C Checklisten
b D QM-Formulare
] E Validierung
¥ 02 Einkauf
¥ 03 Prozesse
» 04 Vertrdge

> 05 Vorlagen

Ansicht eines Dokuments

& « v @ QMH 1011 -Verbesserung

Ansicht Details Workflow Audit-Trail Verknlipfungen Anmerkungen

1 O b B3 | B Seisenansc AN Laut vordenen () Text Ringutigen T Twiche

Als Methode kommt der PDCA-Ansatz zur Anwendung.

B
A 4

Das nahere Vorgehen bei Korrekturmalnahmen regelt die PB 10.

10.3 Fortlaufende Verbesserungen

Die Eignung, Zweckdienlichkeit und die Leistungsfahigkeit des
Qualitatsmanagementsystems des Unternehmens wird fortlaufen:
die fortlaufende Verbesserung zu erméglichen werden Minderleis!
untersucht.

Die kontinuierliche Verbesserung des Qualititssystems wird du

Normgerechte
Lenkung & Dokumente
- Archivierung schnell finden
- 2. 4.

Dokumente
zentral verwalten

immer besser werden | roXtra Dokumente

3. 5.
Integrierter Revisionssicher
Flowchart- archivieren

Designer

19
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Produkthighlights
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Software-Validierung e e Prozessorientierung
cleel@ - o= =
Wir liefern Ihnen roXtra als GxP-konforme Standard- N :m: = ; Passen Sie Ihr QM flexibel an Ihre unternehmensspezifi-
version und minimieren damit den Qualifizierungs- und ‘ = schen Prozesse und Strukturen an.
- .. o e (D |
Validierungsaufwand flir Ihr Unternehmen.
E - —a . c E o —l . .
e roXtra schafft Ubersicht ra— roXtra schafft Verstandnis
i Revisionsvergleich —— e T Erweiterte Lesebestatigung
: a e ey Wer darf Ein- und Auslagerungsvorginge im Lager vornehmen? .
= Verfolgen und vergleichen Sie Revisionen anhand der : .:”m:f;:lm:ﬁfe:ml’wm Uberpriifen Sie nicht nur, ob ein Dokument gelesen wurde,
543 Aumand um Oberwachung | direkten Gegenuberstellung der Versionen. iy ::nu{cthmuendesHa.erialentnahmemms-alleHitarbei'Ler. |na sondern auch, ob der Inhalt verstanden wurde.
| — — =
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Erweitern Sie roXtra Dokumente mit

|IDP-Connector

Mit dieser Erweiterung wird der Auf-
wand flr die Benutzerverwaltung
minimiert. Sie erhalten wahlweise
eine Anbindung an Active Directory,
Entra ID oder Okta.

Vertrage

Die Erweiterung unterstiitzt Sie bei der
strukturierten, sicheren und digitalen
Verwaltung lhrer Vertrage - von der
Vertragserfassung Uber die Termin-
dberwachung bis hin zur revisions-
sicheren Archivierung. So haben Sie
immer alle Fristen und Kosten im
Blick.

4

AP|-Schnittstelle

Die integrierten Schnittstellen von
roXtra ermdglichen lhnen die Ein-
bindung externer Dokumente und
Datenbanken. Hierdurch ist ein auto-
matischer Datenabgleich mitanderen
Systemen realisierbar.

Import-Scanner

Uber einen Scanner kénnen Sie
Papierdokumente direkt in roXtra ein-
pflegen. Das erleichtert die schnelle
Archivierung von Aufzeichnungen.

Der Offline Export ermdglicht den
Export von Dokumenten samt roXtra
Benutzeroberflache in ein ,Offline-
Format” - beispielsweise auf lhre
Festplatte, CD oder DVD.

Mobile-Connector

Erhalten Sie mit der roXtra App mo-
bilen Zugriff auf |hr roXtra System.
Sie kdnnen bequem auf Ihre Doku-
mentation zugreifen und die Zeit
unterwegs optimal nutzen.

Erweiterungen | roXtra Dokumente | immer besser werden

immer besser werden | roXtra Dokumente

So wird

roXtra Dokumente

noch besser...

Mit optimalen Erweiterungen

FUr Schnittstellen, Benutzerverwaltung, Speicherung,
mobiles Arbeiten, die Visualisierung von Prozessen
und die Vertragsubersicht.

23




roXtra Risiken

Risiken prazise erkennen, effektiv
analysieren und wirksam minimieren

Behalten Sie |hre Risiken im Griff

Potenzielle Risiken
als Chancen nutzen

Risiken und Bedrohungen rechtzeitig zu erkennen,
zu analysieren und zu bewerten sowie durch gezielte
MaBnahmen erfolgreich zu minimieren, ist das Ziel des
Risikomanagements.

Das tragt maBgeblich zum Erfolg lhres Unterneh-
mens bei. Gleichzeitig zeigt es Ihnen Mdglichkeiten
und Chancen auf, wiederkehrende Risiken kinftig zu
vermeiden sowie |hr Unternehmen kontinuierlich
weiterzuentwickeln und immer besser zu machen.

immer besser werden | roXtra Risiken

roXtra Risiken unterstitzt Sie bei der Identifizierung und
Erfassung sowie der qualitativen Analyse, Bewertung
und Verwaltung lhrer Risiken und Chancen.

Zudem hilft es Ihnen die gesetzlichen Vorgaben zu
erflllen. Alle Vorfélle werden automatisch und regel-
konform dokumentiert. Das schafft Transparenz Uiber
die gesamte Risikosituation und legt die Grundlage fir
den Aufbau Ihres erfolgreichen unternehmensweiten
Risikomanagements.

25
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Das Fruhwa rnsystem fur lhr Digitales Risikomanagement

Risikomanagement Mit roXtra in wenigen Schritten Risiken erfolgreich bewaltigen

Erkennen Sie Risiken friihzeitig. Uberwachen und steuern Sie
diese normgerecht und kontinuierlich. Etablieren Sie MaBnahmen

irk Risik N Risiken MaBnahmen Auswirkungen
ZUr wirksamen ristkominimierung. bewerten definieren Q priifen
4. E I E 6-
T
d \!
@
3. 5. 7.
& roXira Risiken Strategien MaBnahmen E g Risiken
— identifizieren entwickeln umsetzen Giberwachen
L m: roXtra
Risikoerfassung und e
isiko/Chance erstellen
-aggregation
Brahugeteabenang
Erfassen Sie Ihre Risiken mit Hilfe einer nach |lhren Distemicbut st
Vorgaben definierten Eingabemaske und hinterlegen Sie R
prazise Risikobeschreibungen. Sie kénnen dabei indivi- Bt . B K
duelle Risikokategorien festlegen, diesen entsprechende —
Faktoren zuweisen und die regelmaBigen Bewertungs-
zyklen definieren. Verantwortlichkeiten (z. B. fir die
Risikobewertung) werden eindeutig und nachvollziehbar 0
zugewiesen.
m Al
FUr eine noch effizientere Arbeitsweise dank Kl-Inte-
Brwertangisyhdu *
gration kdnnen u. a. Risikobeschreibungen automatisch
2 =F ] : eneriert werden.
Risiken effizient entgegenwirken k
Prozess- und Projektrisiken IT-Risiken Compliance-Risiken Formularmaske zum Erfassen Ihrer Risiken
Datenschutz-Risiken Technische Risiken Medizinrisiken
Umweltrisiken Produktrisiken Arbeitsschutz-Risiken
roXtra Risiken | immer besser werden immer besser werden | roXtra Risiken 27
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Ganzheitliche und digitale
Risikouberwachung

roXtra zeigt Ihnen samtliche Risiken in einem Ubersicht-
lichen Dashboard auf - so haben Sie immer alles im
Blick. Die Risikomatrix als grafische Ubersicht sowie die
tabellarische Ansicht mit verschiedenen Filteroptionen
schaffen Transparenz Uber die gesamte Risikosituation.
Das bietet Inrem Unternehmen die ideale Grundlage fir

wirksame und effiziente VorbeugemaBnahmen.

@ roXktra

Vielfaltige
Bewertungsmoglichkeiten

Unterschiedliche requlatorische Anforderungen erfor-
dern entsprechende Mdglichkeiten der Risikobewertung.
Definieren Sie die individuellen Dimensionen Ihrer Be-
wertungen auf Grundlage der Eintrittswahrscheinlichkeit,
dem mdglichen SchadensausmaB und der Erkennbarkeit
der Risiken.

roXtra analysiert und berechnet daraufhin automatisch die
Risikoprioritatszahl (RPZ). Dadurch kdnnen Sie kritische
Themen sofort identifizieren und bearbeiten.

Verlust von Schilisselpersona

Bewertung fiir 2. Halbjahr 2021 durchfiihren

Die Bepwreriung wisrde aim 19,17 2001 angeiedevt

| Fallighettsdatum: 05005032

hiar S puvn Somtiasd e et

Rindim *
Errintguabris hainlichlsi

hach

Hiatkny Kirirkungen begrenat i
n =1, ¢

e Ertdeckimprwsheachinlichhel wahngiainich

Nidred g ndehit Bessarnde) Bomerkungen

o

Adprgriche Heakilon

Saraenanifall Bewertung fetat durchidhren

Leckage

i r i

mh tafiziert sich mit TR, Frisdrich ATE ] -

Risikobewertung durchfiihren
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Individuelle
Bewertungszyklen

Sie bestimmen, nach welchem Zeitraum lhre Risiken
erneut bewertet werden sollen. roXtra erinnert Sie
rechtzeitig an die Neubewertung und veranschaulicht
lhnen den Trend der jeweiligen Risikoprioritatszahl (RPZ).

Selbstverstandlich kénnen Sie |hre Bewertungen
jederzeit an sich andernde Bedingungen anpassen.
Flhren Sie z. B. zusatzliche Risikobewertungen durch, falls
sich Einflussfaktoren kurzfristig oder auBerordentlich
andern. Dadurch behalten Sie stets die Ubersicht
Uber Ihre bestehenden Risiken tUber deren gesamten
Lebenszyklus hinweg.

=p by s b L b s bargen

Risiko/Chance erstellen x

Fahiena, Peo et Wy

Erstellen von Risiken und Chancen

immer besser werden | roXtra Risiken

TEEREEN

MalBnahmen ableiten
und Risiken reduzieren

Dank dem modularen Aufbau der roXtra Software
kénnen Sie direkt aus Ihrem Risikomanagement heraus
MaBnahmen im gleichnamigen Modul roXtra MaBnahmen
(XM) erstellen. Andersherum kdénnen Sie auch bereits
bestehende MaBnahmen mit dem entsprechenden Risiko
verkndpfen.

Mithilfe der cleveren Modul-Verknipfungen kdnnen
Sie systematisch nachvollziehen, welche Ausldser
zur Umsetzung von Vorbeuge-, Korrektur- oder Sofort-
maBnahmen flihren und lhren Weg zur kontinuierlichen
Verbesserung vollstandig aufzeigen.

(= roXtra

Rigk dizribution Likefitscsod of cuimence

@ e
@
[
Rk Evnluution Rk O
T T T

Fehlerhafie Leistung Faasell, Frivdrich

Cuslitaspiodieme e
Lieferant

Ansicht der mehrdimensionalen Matrix
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Aussagekraftige
Risikoberichte erzeugen

Die Erstellung von strukturierten Risikoberichten erfolgt
mit roXtra Risiken ganz automatisch. Hierflr kdnnen Sie
Berichtsvorlagen mit Ihrem eigenen Corporate Design
und den gewlinschten Metainformationen hinterlegen.
roXtra erstellt und exportiert fur Sie die Berichte im
Excel-, Word- oder PDF-Format, sodass die Ubersicht
schnell und unkompliziert z. B. Ihrem Auditor oder der
Geschaftsleitung vorgelegt werden kann.

@)

f\i} @ Bearbeiten Ansicht Extras

Erflllung von
Normanforderungen

Fir jedes Risiko steht Ihnen ein erweiterter Audit-Trail
zur Verflgung. In diesem werden lhnen die wichtigsten
durchgefiihrten Anderungen und Aktionen aufgezeigt.
Gleichzeitig unterstitzt Sie das Modul dabei, die gesetz-
lichen Anforderungen (z. B. nach ISO/IEC 31000 und ISO
9001) zu erfiillen. Das gelingt zum einen durch die
eindeutige Festlegung des Anwendungsbereiches
sowie die transparente Vergabe von Rollen und Verant-
wortlichkeiten. Zum anderen durch eine fortlaufende
Verbesserung sowie eine |lickenlose Rickverfolgbarkeit.

ann GmbH
alitdatsmanagement @ a 3 vond 0%

auf
Iesse
trage

lagen

- & n _.: o -'—":'n— iy s .|

Ansicht Details Workflow  Audit-Trail Verknlpfungen

Anmerkungen

2. Halbjahr 2021
RPZ: 9 - Trend: |

1. Halbjahr 2021
RPZ: [ - Trend: §

2. Halbjahr 2020
RPZ: B - Trend: |

1. Halbjahr 2020
RPZ: M - Trend: §

= B &8 & 8

2. Halbjahr 2015
RPZ: 10 - Trend: |

1. Halbjahr 2019
RPZ: 2 - Trend:

Bewerlungshistorie

22112021 04.01.2021 01.10.2020 08.01.2020 01.10.2019 08.01.2019

—a—RPZ

Bewertungshistorien und Trends verfolgen
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Ihre Vorteile auf einen Blick

Risiken

- Einfache Risikoerfassung und -aggregation

* Festlegung individueller Risikokategorien
(interne und externe Risiken)

- Vielfaltige Bewertungsmaoglichkeiten nach
Ihrer individuell gewahlten Risikomatrix
(einfach oder mehrdimensional)

« Qualitative und quantitative Risikoanalyse
 Kontinuierliche Bewertungszyklen

» Schnelle Risikoerfassung durch Kl-Unterstut-
zung

MaBnahmen

* Direkte Erzeugung von MaBnahmen wahrend
der Risikoverwaltung und -bewertung in
roXtra Risiken

* Einfache Verknlpfung von bestehenden
MaBnahmen aus roXtra MaBnahmen (XM)

Alles im Blick
Aufgabenmanagement fiir regelmaBige
Risikobewertungen

Ubersichtliches Risiko-Dashboard
Risikoberichte und Reports

Benutzermanagement mit intuitivem
Rollenkonzept

Keine Programmierung notwendig

Compliance

Einhaltung von Aufbewahrungsfristen
Datenschutzkonform

Klare Zuordnung von Aufgaben und
Zustandigkeiten

Automatische Erfassung aller Anderungen
im Audit-Trail

Durch eine zeitnahe, prozessorientierte Dokumenta-
tion, Analyse und Beurteilung von Risiken, kénnen
neue Chancen fir unsere Mitarbeiter:innen und das

/// 7

Unternehmen erkannt werden.

Robert Regner
Head of Quality, Railpool GmbH

immer besser werden | roXtra Risiken
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roXtra Prozesse

lhre Losung fur ausfuhrbare
und automatisierte Geschaftsprozesse

FUr eine gelebte digitale Transformation

Ablaufe und Formulare
aqgil digitalisieren

Klar definierte Prozesse sind der Schlissel zum Erfolg
Ilhres Unternehmens: Sie schaffen Transparenz Uber
innerbetriebliche Strukturen, Ablaufe und Verantwort-
lichkeiten und legen somit die Grundlage zur kontinu-
ierlichen Optimierung des Qualitdtsmanagements.

Die Digitalisierung und damit das mobile, standortun-
abhangige Arbeiten sowie Home Office haben in den
letzten Jahren immer mehr an Bedeutung gewonnen.

immer besser werden | roXtra Prozesse

Dabei stellen die dezentrale Kommunikation sowie
die Zusammenarbeit Uber verschiedene Standorte
hinweg fr viele Unternehmen nach wie vor eine groBe
Herausforderung dar.

Hier kommt roXtra ins Spiel und unterstitzt Sie bei der
Etablierung eines interaktiven und gelebten Prozess-
managements.

33
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roXtra wird zum Dreh- und Angelpunkt
Ihrer Geschaftsprozesse

Greifen Sie auf bestehende Prozessvorlagen zurlck oder
modellieren Sie Ihre Ablaufe nach eigenen Vorstellungen und
individuellen Anforderungen.

i roXtra

Arbaitsunial mslden

Eine Auswahl moglicher Prozesse

Kanban-Board
Datenschutzmeldung
Beschwerdemanagement
Change-Management

Urlaubsantrage Aufgabenmanagement
Rechnungsprifungen Auftragsabwicklung
Bestellungen Mitarbeiter-Onboarding

CAPA Reisekostenabrechnung

roXtra Prozesse | immer besser werden

~

Interaktive automatisierte
Formulare

Elektronische Formulare sind ein Werkzeug im Bereich
des Prozessmanagements zur effektiven Strukturierung,
Digitalisierung und Automatisierung Ihrer Prozesse.

Vorbei sind die Zeiten von unleserlichen Papierformularen:
Flllen Sie Formulare digital in roXtra aus und leiten Sie
diese mit nur einem Klick und ganz ohne Medienbruch
zur Bearbeitung oder Freigabe weiter.

Das beschleunigt Ihren Informations- und Aufgabenfluss
vOllig unabhangig vom Standort des jeweiligen Mitarbei-
tenden.

Im Aufbau lhrer Formulare sind Sie dabei véllig frei.
Erstellen Sie individuelle Eingabemasken, hinterlegen
Sie entsprechende Rollen und Verantwortlichkeiten und
automatisieren Sie Benachrichtigungen an Beteiligte.

Ubersichtliche Formulare helfen Ihnen, Prozesse zu strukturieren und MaBnahmen anzustoBen

(xp) roXlkra Neu Bearbeiten Ansicht L:P
=] CAPA-Meldung b
w Bitte fiillen Sie das vorliegende Formular zur CAPA-Meldung méglichst vollstandig aus.

CAPA

Meldungstitel *

L Mehrfach aufgetretener Fehler bei der Produktverpackung

Melder

immer besser werden | roXtra Prozesse




Flexible Gestaltung und
Anpassung lhrer Prozesse

Neben einer groBen Auswahl an Prozessvorlagen zur
sofortigen Nutzung kénnen Sie auch |hre eigenen
Prozesse modellieren. Eine Programmierung ist hierftr
nicht notwendig. Erstellen Sie lhre Prozesse beispielsweise
Uber eine einfache Expresstabelle. Oder - basierend auf
der einheitlichen Sprache zur Geschéaftsprozessmodellie-
rung BPMN 2.0 - kdnnen Sie Ihre Prozesse auch grafisch
modellieren.

Ein Mausklick und Drag&Drop gentigen, um Pools, Swim-
lanes, Aufgaben, Ereignisse, Gateways, Aktivitaten,
Sequenzflisse u. v. a. zu definieren.

Bestimmen Sie Verantwortlichkeiten und Rollen im
Prozess sowie Eingabe- bzw. Responsemdglichkeiten
fr lhre Mitarbeitenden und alle am Prozess Beteiligten.

Dank der Kl-Integration kénnen Prozessbeschreibungen,
E-Mail-Vorlagen etc. automatisch generiert werden und
vereinfachen so den Arbeitsalltag.

.

(* roXtra

Immer alles im
Uberblick

Mithilfe von Ubersichtlichen Dashboards behalten Sie
jeden laufenden Prozess immer im Blick. Falligkeiten,
Aufgabenmanagement und farbliche Markierungen
unterstltzen bei der Strukturierung. Samtliche Aktivitaten
und Kommentare werden dabei im System nachvollzieh-
bar archiviert.

Uber Auswertungen und grafische Reports kénnen
Sie zudem Schwachstellen identifizieren und Best
Practices als Standard in lnrem Unternehmen etablieren.
Das schafft ein einheitliches Verstandnis fur komplexe
Ablaufe.

HWeu Bearbeiten  Ansichi

& Prozesse | Verbesserungswesen

= roXktra

Grafische Reports Heatmaps Tabellarksch

Aufgaben allgemein

Systemubergreifendes
Arbeiten durch Schnittstellen

Starten Sie lhre Prozesse aus anderen Anwendungen (z.
B. roXtra Dokumente XD) oder Webformularen heraus.
Fur eine einfache und automatisierte Steuerung lhrer
Ablaufe stehen lhnen ,Timerevents” und ,Entscheidun-
gen” zur Verfigung. Zudem haben Sie die Moglichkeit,
individuelle Geschaftsregeln zu hinterlegen. Wieder-
kehrende und komplexe Teilprozesse lagern Sie einfach
in Subprozesse aus.

Darlber hinaus kdnnen Sie Uber Schnittstellen weitere
IT-Systeme (z. B. CRM, ERP, MS Office Dienste u. v. m.)
an lhre Prozesse anbinden. Damit kénnen Sie aus einem
Vorgang inroXtra heraus beispielsweise auf Datenbanken
zugreifen oder komplexe und individuelle Berechnungen
durchfdhren.

Statistiken

Interne Bestellung #

Meine hulgaen  Ncht Supewribos hufgaben

o (e )— IR
2.0 B —

BN abgeschizasen [ pebdschi

Artikel bestellen 3 Betitigeng vom Laleranten erfassen 3 Waree
Whitebdsd | Meege 3 Eagebichinier | Menpe: 300 Tews | Mmnpe: 5§
/ \ . 0 o0
Sequenzflisse Artefakte Pach) Mmipt: 1 Infermaterialan (Druck] | Menge: 202 Headse | berge: 1
Tautmiur | Msnge: |
Lipeng CRM-System | Menge 1D Motizhitcks | Menge: I5
i
o0 0

Ubersicht iiber die Statistiken und Ansicht offener Vorgange eines Prozesses
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Effiziente Teamarbeit und
Kommunikation

Erst eine abteilungsubergreifende Kommunikation und
Zusammenarbeit ermdéglichen ein kollaboratives und
effizientes Arbeiten. Nutzen Sie daher roXtra Prozesse
als zentrale Drehscheibe fir |hre Ablaufe. Alles, was zu
einem Vorgang gehort, finden Sie hier an einem Ort.

Festgelegte, logische Regeln und Verantwortlichkei-
ten schaffen eine klare Zuordnung von Aufgaben und

Heu Bearbeiten  Ansschi

Tatigkeiten: Die ideale und jederzeit nachverfolgbare
Arbeitsgrundlage flr alle Prozessbeteiligten. Diese kdnnen
sich darliber hinaus mit der Kommentarfunktion an
Vorgangen beteiligen und Feedback geben. Zudem
kénnen Sie einzelne Abldufe und verschiedene Sub-
prozesse miteinander verknipfen und verlinken. Das
erleichtert die Zusammenarbeit von interdisziplinaren
Teams oder bei abteilungstbergreifenden Projekten.

() roXtra

Prozesse | Interne Besteflung

ieferne BesteBung ausiinen E

-

Umk 3 Vorgang 5 Lleferant (Rlls bekarnt]

*  Artiloel bestellen

5 Link Beamer | Menge: 1 Teest Genbi
Link Tastatur | Henge: 1 Ligferanten Gmbid
Link whitsbard | Menge: 7 Whiteboard GmbH

*  Bestitigung vorm Lisheranten erfassen

Link Fupelschretter | Menge: 100 Kupelschreter Gonbe
Link Irlarmatecialien [Druck) | Margpe 250 Druckere GmbkH
Link Lizeri CRM-Systam | Merpe: 10 CRM GmbH

L | L 100 v Eindrkpe pfo Seite

2 aualmaeren Eapart =

Jederzeit offene und abgeschlossene Vorgange nachvollziehen

Prozesse
digitalisieren

Einfache
Prozessmodel-
lierung
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roXtra Prozesse | immer besser werden

Ihre Vorteile auf einen Blick

Prozesse

* Vorlagen fir viele Einsatzfalle

* Grafische Modellierung auf Basis von
BPMN 2.0

» Automatische Ausflihrung
» Keine Programmierung notwendig

+ Anbindung an externe IT-Systeme (z. B. CRM,
ERP)

» Benutzermanagement mit intuitivem
Rollenkonzept

* Schnelle Prozesserfassung durch Kl-Unter-
stltzung

Alles im Blick

» Aufgabenmanagement mit Fristen
+ Dashboards

- Grafische Reports

- Heatmaps

* Audittrail

Kategorisierung von Prozessen
und Vorgangen

Wir konnten mithilfe des Moduls ,roXtra Prozesse” bereits eine Menge an Arbeitsablaufen
standardisieren. Dies hat den Vorteil, dass die Prozesse schneller und strukturierter
ablaufen. Zudem werden alle zu bericksichtigen ,Nebenprozesse” bzw. das Abarbeiten
von Kleinigkeiten erledigt und geraten nicht in Vergessenheit. Mithilfe von Timer Events

konnten wir dafiir sorgen, dass regelmaBig wiederkehrende Aufgaben nicht vergessen =
werden. Alle Inhalte kénnen Gber die Vorgangslisten eingesehen werden, sodass Statistiken \}

nicht mehr manuell gefiihrt werden mussen.

Anne Schumann

Elektronische Formulare

 Verwendung von bestehenden Office und
PDF-Formularen

= Benutzerfreundlicher Formulargenerator

* Einbindung von Dokumenten aus dem
Modul roXtra Dokumente (XD)

 EditClient zum einfachen Ausfillen von
Office-Formularen

 Volltext und Feldsuche

Compliance

* Einhaltung von Aufbewahrungsfristen
» Datenschutzkonform

« Klare Zuordnung von Aufgaben und
Tatigkeiten

Qualitdtsmanagementbeauftragte, ASKLEPIOS Klinik Bad Salzungen GmbH

immer besser werden | roXtra Prozesse
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roXtra Audits

Pravention statt Reklamation

Konformitaten Uberprifen
und MaBnahmen ergreifen

Das Auditmanagement ist ein effizientes Werkzeug, um
die Erflillung definierter Unternehmensziele und Anfor-
derungen zu Gberprifen.

Hierzu ist die Konzeption und Umsetzung eines Audit-
programms notwendig. Bei der Durchfuihrung eines Audits
kdénnen betriebsinterne Nichtkonformitaten sowie Ver-
besserungspotentiale festgestellt werden. Die daraufhin
festgelegten MaBnahmen ermdglichen die Korrektur
potenzieller Normabweichungen.

roXtra Audits unterstltzt Sie von der Planung des Kontroll-
termins Uber die Durchfiihrung mithilfe eines von Ihnen
festgelegten Fragenkatalogs bis hin zur Nachbereitung
und Auswertung der Ergebnisse.

Ganz gleich, ob DIN EN ISO 90071, ISO 13485, IS0 140071,
IS0 15224 oder andere Vorschriften wie das Lieferketten-
gesetz: roXtra hilft Innen, diese Anforderungen zu erftllen.

Konformitaten uberprufen, Auditbericht
erstellen und MaBnahmen ableiten

4

40 immer besser werden | roXtra Audits
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Verbesserungspotenziale erkennen Digitales Auditmanagement
und wirksam umsetzen

In wenigen Schritten zum erfolgreichen Audit

Planen und dokumentieren Sie |hre Audits effektiv und decken
Sie Optimierungspotenziale auf, um einen nachhaltigen Erfolg zu

ich Audit Wirksamkeit
sichern. durchfihren sicherstellen
4,
MO
oo
\7
1. 3. 5.
= coXira . Audit MaBnahmen Folgeaudit
planen umsetzen planen

Audits planen und
vorbereiten

Dank der intuitiven Formularmaske planen Sie mit nur
wenigen Klicks ein neues Audit: Erfassen Sie alle relevan-
ten Daten, wie den zu auditierenden Bereich, die hierfur
vorgesehene Auditart (internes oder externes Audit etc.),
den zustandigen Auditor sowie den geplanten Zeitraum
des Kontrolltermins. Die Informationen lassen sich dabei
individuell an lhre Unternehmensstruktur anpassen.

Flreine noch effizientere Arbeitsweise dank Kl-Integration
konnen Texte wie Auditfragen, Beschreibungen, E-Mail-
Vorlagen etc. automatisch generiert werden.

Audits planen und dokumentieren

Internes Audit Drittparteien-Audit Produktaudit Formularmaske zum Planen eines neuen Audits
Kundenaudit Systemaudit Remote-Audit
Lieferantenaudit Prozessaudit IT-Audit
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Fragen- und
Kriterienkataloge

Wahrend der Erstellung eines neuen Audits haben Sie
die Moglichkeit, Fragen aus einem globalen Fragen-
katalog auszuwahlen, Fragen eines abgeschlossenen
Audits erneut zu verwenden sowie neue Fragen fur das
anstehende Audit zu hinterlegen. Bereits existierende
Listen lassen sich dabei ganz bequem in das System im-
portieren.

Fragen auswahlen

a

EoDdoR2oO0
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Globalen Fragenkatalog importieren

Audits online, remote oder vor
Ort durchfuhren

Dank der Offline-Funktion kann die Beantwortung des
Fragenkatalogs auf Ihrem Rechner oder Tablet - auch
ohne Internetverbindung - stattfinden.

Zudem werden Remote-Audits vom System unterstitzt:
Stellen Sie hierfr Ihrem Auditor alle notwendigen Unter-
lagen zur Verfligung. Ihre Dokumente (XD) kénnen als
Sammel-PDF und getroffene MaBnahmen (XM) als Bericht
exportiert sowie anschlieBend im entsprechenden Audit
hinterlegt werden.

Bewertung der Fragen Uber webbassierten Zugriff

roXtra Audits | immer besser werden

Komfortable
Auditdurchfuhrung

Die Auditfragen konnen schnell nacheinander beantwortet
werden. Shortcuts unterstlitzen Sie dabei Standard-
antworten, wie ,zufriedenstellend” oder ,nicht auditiert”
miteinem Klick zu hinterlegen. Zudem haben Sie jederzeit
die Moglichkeit das Audit zu unterbrechen und zu einem
spateren Zeitpunkt mit der Beantwortung fortzufahren.

Die Ubersichtliche Darstellungsweise ermdglicht zudem
eine direkte Ubersicht (iber den Status und die Bewertung
der einzelnen Fragen.

Zertifizierung IS0 DIM 2001

immer besser werden | roXtra Audits

MaBnahmen ableiten
und verknupfen

Wahrend des Audits kénnen notwendige MaBnahmen (XM)
zu Nichtkonformitaten oder Verbesserungspotenzialen
direktin der Auditmaske festgehalten werden. Hierdurch
werden alle Schritte zur kontinuierlichen Verbesserung
wirksam dokumentiert - ganz ohne Medienbriiche.

Auch nach dem Abschluss des Audits erinnert roXtra die
verantwortlichen Personen an die Wirksamkeitsprifung
der erfassten MaBnahmen.

esrun beel e

Durchflhrung eines Audits
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Wirksame Audit-
Nachbereitung

Im Schritt ,Audit nachbereiten” kdnnen Sie das Audit-
ergebnis festlegen, den Auditbericht als Excel-, Word-
oder PDF-Datei exportieren und diesen als Anlage
hinterlegen. AuBerdem lassen sich eine Zusammenfas-
sung mit den relevanten Nichtkonformitaten festhalten,
weitere MaBnahmen ableiten, bei Bedarf eigene Notizen
oder Empfehlungen aufzeichnen sowie ein Nachfolge-
audit planen.

1.8 Ubersichi Fragen

Fiage

Wird s Wirkusmis der Maknahmen
rum Umngang mit Chancen und Risiken
bewmitel?

Werden die Qualiatsrele kommu:
nirken, Gberwschl, und falls notwendig
angepasest

Wuiden den Caliiarishen
#ntuprecisnd Mitarbeiber und
Ressourees fir e Dsleneshung
sugetsin?

Bind g Srealnitsphiie P dis Erfaliung
dar Anforderoogen an de Produbleh-
enstiemtungen sowle die Eshthung der

e gt

Stehen disse Tiale im Einklang m der
Cualiitipolits urd dems Grussuts
stindigen Verhessarung T

Goeln dbe G-Flanung Bihes, diss bei
srganmstorischen Andsrsngen de in-
Tegenian des QM -Sywiems aufrechierhal
I Bleilst und S Konsequenden dar
Anderungen benicksichiigl werden?

Bewertungshistorien und Trends verfolgen
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= Ihre Vorteile auf einen Blick

. Audits Alles im Blick
Ubersichtliches v/ , _

« Intuitive Erstellung von Audits mittels « Ubersichtliche Darstellungsweise des Audit-
Dashboard Formularmaske Fortschritts

* Globaler Fragenkatalog bequem als Vorlage 3 AUd|tber|Cht a|SJEXCG|-, Word- oder PDF-Datei
Im Dashboard werden alle Audits und deren Status grafisch ibernehmen einfach zur Verfligung stellen
dargestellt. Zudem bietet die praktische Kalenderfunktion « Schnelle Auditerstellung durch Kl-Unterstiit- « Auditliste mitindividuellen Filtermdglich-
einen schnellen Einblick Uber anstehende Audits. zung keiten

« Effiziente Beantwortung des Fragenkatalogs + Audit-Ergebnisse werden anschaulich fest-
Die ebenfalls im Dashboard befindliche Auditliste verfligt durch Shortcuts gehalten

Uber individuelle Filtermdglichkeiten. So behalten Sie den

S . » Audits kdnnen auch ohne Internetverbindung
Durchblick Uber alle fur Sie relevanten Daten.

durchgefiihrt werden (Offline-Modus)

MaBnahmen Compliance
» MaBnahmen direkt aus dem Audit erstellen « Einhaltung von Aufbewahrungsfristen
» Umsetzungsverantwortliche werden tber die * Datenschutzkonform

neue MaBnahme informiert * Klare Zuordnung von Aufgaben und
« Einfache Verkniipfung von bestehenden Zustandigkeiten

MaBnahmen (XM)

« Automatische Erfassung aller Anderungen

Aniey » Automatische Wirksamkeitsprifung T AYEUSULE]

Lischis Misngal
Lischs: kdrgel

Didrpdertelend | Ex wusten ere Asfalhmins ieuige-
feer]

ulretefrinkbend

Als Qualitatsmanagementbeauftragte der Roxtra GmbH
habe ich es mir zur Aufgabe gemacht, das Modul in
Bezug auf den nutzerfreundlichen Einsatz zu testen.
Dennauch fir mich ist das Auditmanagement-Tool
ein elementarer Baustein in meinem Arbeitsalltag.

Lucille Kramer
Qualitdtsmanagementbeauftragte & Softwarevalidierung,
Roxtra GmbH
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roXtra MaBnahmen

Das zentrale Instrument zur
kontinuierlichen Verbesserung

Bringen Sie Ihr Unternehmen mit
MaBnahmen erfolgreich voran

Transparenz schaffen
Wirksamkeit pruafen

Wer systematisch und ganzheitlich Qualitatsmanage-
ment betreibt, ist angetrieben von dem Ziel, immer
besser zu werden.

Ihr MaBnahmenmanagement spielt dabei eine zentrale
Rolle: Es unterstiitzt Sie dabei, die Verbesserungs-
potenziale aufzudecken, daraus entsprechende qua-
litatsrelevante Aufgaben zur Optimierung abzuleiten
sowie konsequent umzusetzen und deren Wirksamkeit
nachzuverfolgen.

immer besser werden | roXtra MaBnahmen

Inputs aus diversen Quellen treffen in lhrem MaBnah-
menmanagement aufeinander: Von den Ergebnissen
Ihrer Risikobewertung und den Hinweisen aus internen
Audits bis hin zu Verbesserungsvorschlagen lhrer
Mitarbeitenden und dem Feedback Ihrer Kunden.

Mit dem Modul roXtra MaBnahmen bindeln Sie die-
sen Input zentral und leiten entsprechende MaBnah-
men ein, um Ihr Unternehmen kontinuierlich besser zu
machen.
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MaBnahmen kontinuierlich steuern und

nachverfolgbar umsetzen

Verfolgen Sie den Umsetzungsstatus jeder MaBnahme und
erzeugen Sie mit nur einem Klick Ihre MaBnahmenliste.

roXtra MaBnahmen | immer besser werden

Schnelle und effektive
Umsetzung

Behalten Sie den Umsetzungsstatuts lhrer MaBnahmen
jederzeit im Blick: Das System unterstutzt Sie bei der
Einhaltung von Fristen, der normgerechten Dokumentation
und der eindeutigen Verteilung von Verantwortlichkeiten.
Alle wichtigen Informationen sind zentral erfasst, sodass
die effektive MaBnahmenumsetzung zur Leichtigkeit wird.

Einfache Verknupfung von
anderen Modulen

Vereinen Sie Input aus unterschiedlichen Unterneh-
mensbereichen: Fir eine lickenlose Rickverfolgbarkeit
kénnen Sie die unterschiedlichen roXtra Module
miteinander verknipfen und so beispielsweise direkt in
der jeweiligen MaBnahme einsehen, welche Risiken die
Ausloser hierfir sind. Erstellen Sie auBerdem MaBnahmen
auch aus anderen Modulen heraus oder verknlpfen Sie
bestehende MaBnahmen mit Audits (XA), Prozessen (XP)
oder Risiken (XR).

immer besser werden | roXtra MaBnahmen
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Automatische
Wirksamkeitsprufung

Als zentrales Element des kontinuierlichen Verbes-
serungsprozesses (KVP) unterstiitzt Sie roXtra MaB-
nahmen dabei, lhre Aufgaben, Verbesserungen und
Lésungen nachhaltig umzusetzen und deren Wirksam-
keit zu gewahrleisten. Hierflr bietet Ihnen das System
die Méglichkeit, automatische Wirksamkeitsprifungen
fur lhre Zieltermine zu hinterlegen, sodass Sie sowohl
kurzfristige als auch langwierige L6sungen steuern und
realisieren kdnnen.

Ubersichtliche MaBnahmen-
liste und Auswertung

Dank der bersichtlichen MaBnahmenliste behalten Sie
immer den Uberblick (iber sdmtliche MaBnahmen und
Aufgaben. Dabei stehen Ihnen vielfaltige Mglichkeiten
zum Sortieren, Filtern und Auswerten zur Verfligung.
Mit nur einem Klick kénnen Sie |hre MaBnahmenliste
als Excel-, Word- oder PDF-Dokument exportieren und
somit Informationen schnell und einfach z. B. lhrem
Prifer oder Auditor bereitstellen.
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Integriertes MaBnahmenmanagement

52

Instrumente

MaBnahmen auswahlen
Sofort-, Korrektur-, Vorbeuge-,
Abstell- oder KVP-MaBnahmen

Stichworte & Kategorien
Ausloser, Typ, Bereich,
Beschreibung

TeilmaBnahmen, Termi-
ne, Anlagen, Dokumente

Ausloser / Quellen

Risikobewertungen, Auditfeststellungen,
Reklamationen, Feedback, Ideen
oder Beschwerden,
Fehleranalysen

roXtra MaBnahmen

Zustandigkeiten

Ersteller
Permanente
Transparenz
tiber Status
Umsetzungs-

verantwortlicher

Verantwortlicher
Wirksamkeitspriifer

Erfolg

roXtra MaBnahmen | immer besser werden

Eindeutige und intuitive
Formularfelder

Beim Erfassen einer neuen MaBnahme fragt das Sys-
tem automatisch die wichtigsten Informationen ab, z.
B. eine Beschreibung, den Umsetzungsverantwortli-
chen und einen Zieltermin. Fur eine noch effektivere
Arbeitsweise kann die KI-Anbindung die automatische
Textgenerierung fir MaBnahmenbeschreibungen etc.
Ubernehmen. Dank der intuitiven Formularfelder sind die
gesammelten Informationen eindeutig und nachvoll-
ziehbar. Wichtige Felder kénnen zudem vom Modul-
administrator auf Ihre Anforderungen zugeschnitten
werden, sodass Sie die Eingabemaske individuell
gestalten kénnen.

Klar ersichtlicher
MaBnahmenstatus

Welche MaBnahmen sind bereits abgeschlossen? Wie
weit ist mein Team mit der Umsetzung? Findet aktuell
eine Wirksamkeitsprifung statt? Dank des Ubersicht-
lichen Dashboards kénnen Sie den Umsetzungsstatus
jeder MaBnahme auf einen Blick erkennen.

Normgerechte
Ruckverfolgbarkeit

Zu jeder MaBnahme steht Ihnen ein Audit-Trail zur
Verfiigung, in dem alle wichtigen Anderungen automatisch
vom System dokumentiert werden. Dank der einfachen
Verknlpfung zu anderen Modulen, erstellt das System fiir
Sie eine durchgangige Dokumentationskette vom Input,
Uber die Umsetzung bis hin zur Wirksamkeitsprifung.

Link 1 MaBsshmensurener 1 Ma Faavime 1 UrmstEagasrantimrch I Siabam
T T T i 5
MEL5-2021 Msskungiplien: shafen Do Do =D
TIPTEE LS| Brmprkine sl tren Vaind, Brisirch “
TP EH ualrabrmem—ar, agrmend verbaeiintn Fisatall, Friedrich
UL b ] Bassivor korvtaket e [nauar At tsnmen Fasiod, Fregdrich Wear e Ay
CLTE titactm s hutung i Mafinahean Ecigirmans, Ma m
4152001 TN Se7 Rhmaiage Faritns, Fredrech
M523 FarauSagung Wb sgomtor Do, Chatier “
MACLE- 3020 Urmustasberaicht o 2031 gllepe Awirrare, Rl %
1 M21520 Anpisng des Corperate Geuign Guden Do, Dt ]
MASLS-0G0 fanachimbong revsee Yakanzen Fautod, Frgdrnch W i gL
W ® Eirirkge o Seite
D masiwem e

Ubersicht Ihrer offenen und abgeschlossenen MaBnahmen
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Ihre Vorteile auf einen Blick

Komfortable
MaBnahmenverwaltung
* Intuitive Eingabemasken zum Erfassen,

Umsetzen und wirksamen AbschlieBen von
MaBBnahmen

» Schnelle MaBnahmenerstellung durch Kl-
Unterstltzung

« Automatische Ubernahme von Informationen
und Dokumenten aus anderen roXtra Modulen

Hohe Verbindlichkeit

* Einfache, normgerechte Festlegung von
Verantwortlichkeiten

* Lickenlose Rickverfolgbarkeit

+ Automatische Wirksamkeitsprifung

Alles im Blick
+ Ubersichtliches Dashboard und transparente
Statusdarstellung

* Anschauliche grafische Filter und vielfaltige
Sortiermdglichkeiten

» Exportierbare MaBnahmenliste

Transparenz

* Einfache, automatisierte Erzeugung von
Reports

* Vollstandige MaBnahmenliste

« Automatische Erfassung aller Anderungen
im Audit-Trail
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Mit dem neuen Modul kdnnen wir unsere Prozesse und Aufgaben nun viel A
leichter organisieren. Gleichzeitig fungiert unser digitaler Aufgabenpro- /
zess als MaBnahmenmanagement, mit dem wir nach ISO-Vorgaben die /
erforderliche Transparenz zur Umsetzung von VerbesserungsmaB- |
nahmen abbilden kénnen. \\

Dominik Triebler
Geschdftsflihrer, MRA-Klement GmbH
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Was bestehende Anwender
zur Software roXtra sagen

Uns vertrauen viele Unternehmen aus den Bereichen Gesundheitswesen, Medizin & Pharma, Industrie & Dienstleis-
tungen, Lebensmittel, Bildungswesen, Offentliche Einrichtungen & Verwaltung und Sozialwesen. Gerne kénnen Sie
sich auf unserer Homepage einen Uberblick der Kunden und Referenzen verschaffen.

Scannen Sie den QR-Code um noch mehr
zufriedene Kunden kennen zu lernen.

Durch die vielfaltige und zuverlassige Software, die stets gute Zusammenarbeit
mit dem kompetenten Roxtra-Team sowie deren starken Background und
Know-how im Qualitatsmanagement und der Dokumentenlenkung, konnen sie
uns oft sehr elegante und natzliche Ldsungen flir unsere Probleme anbieten

und umsetzen.

Alex von Mylius
Director fiir Certifcation, TUV SUD Product Service Division

Vielen Dank flr den immer sehr ziigigen Support, die freundlichen und vor allem
kompetenten Mitarbeiter.

Matthias Scheck
Abteilung fir Organisationsentwicklung und Patientensicherheit,
Krankenhaus Barmherzige Briider Regensburg
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roXtra erleichtert die Zusammenarbeitim Team sowie im gesamten Unternehmen.

Klaus Boekle
Managementsysteme und Umwelt, CRONIMET Holding GmbH

Wir sind sehr zufrieden mit der Roxtra GmbH und die Software macht SpaB3. Mein Eindruck ist, dass man
gerade im Support merkt, dass die Mitarbeiter sich mit dem Produkt zu 100% identifizieren und die Arbeit
ziel- und I6sungsorientiert zur absoluten Kundenzufriedenheit erledigt wird. Danke dafir und weiter so.

Thomas Kaminski
Qualitdtsmanagement, Gienanth GmbH

roXtra ist ein effektives Instrument, mit dem wir leicht interne Vorgaben und

Regelungen erstellen sowie verbandsweit kommunizieren kdnnen.

Andreas Matzke
Qualitdtsmanagementbeauftragter, Caritasverband Geldern-Kevelaer e.V.
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Ein Auszug aus unseren Referenzen Wir helfen Ihnen, immer besser zu werden

Wirtschaft

Durch den regelmaBigen Kontakt zu unseren Anwendern, kdnnen wir auf
aktuelle Anforderungen in der Praxis und sich verandernde Rahmenbedingungen
durch neue Normvorgaben eingehen. Gerne finden wir auch fir Sie die

passende Softwareldsung in einem persdnlichen Telefonat.

dalli vy enrmen YRR
¢
q ruO U ! Daumagr -\J &Tﬁw Michael Stummvoll

Sedit 7700 Vertriebsleiter bei der Roxtra GmbH

Prozesse begleiten uns standig - sowohl im personlichen wie im unternehmeri-
schen Alltag. Genau das macht das Prozessmanagement so spannend. Um lhre

HGK —— ERAILPOOL seele

LOGISTICS AND INTERMODAL

Unternehmensablaufe so effizient wie moglich zu gestalten, stehe ich lhnen

flr Fragen zu roXtra Prozesse gerne zur Seite.

M.Sc. (Prozessmanagement) Michael Tom
Einer Ihrer Ansprechpartner flr das Modul roXtra Prozesse

Gesundheit und Soziales

N C‘iﬁ, Interesse an mehr?

s, Smm Dann erleben Sie roXtra live!
UME

€ AskLEpIiOS

Wir stellen Ihnen das gesamte System mit allen Funktionalitdten im Rahmen

einer unverbindlichen Online-Prasentation vor.
Kontaktieren Sie uns ganz unkompliziert per E-Mail oder rufen Sie uns an.

) §‘ ist unser Anliegen
IjI.IIl.lers‘iti.tih:limkurﬂ u | m UNIVERSITATSKLINIKUM (e=llIES  www.caritas-geldern.de *
Tiibingen GIESSEN UND MARBURG cartias-geldern. roxtra.com | service@roxtra.com | +49 (0) 7161505 70-0

E—— UNIVERSITATS UKGM 2 P Ihr Wohlergehen
— KLINIKUM ;l—

Wir freuen uns auf Sie!
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